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Resumen de la compaiiia

Desde hace més de 25 afios EOS International esta desarrollando programas de gestion para a automatizar bibliotecas
especializadas tales como bibliotecas de empresa, juridicas, medicas, gubernamentales, etc. en todo el mundo. EOS International
es una empresa consolidada con dedicacion plena para alcanzar satisfaccion total del cliente.
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Nuestras soluciones

EOS esta en la vanguardia de las soluciones para automatizar bibliotecas y gestion de
contenidos, ofreciendo indexacidn inteligente y tecnologias de recuperacion que permiten
que las organizaciones gestionen, de manera 6ptima ,sus contenidos y obtengan
informacion imprescindible a compartir con sus empleados, los compafieros de negocios y

los usuarios que estan al otro lado del pasillo o al otro lado del mundo. Teléfono: 011-34-91-598-35-84

Fax: 011-34-91-598-35-85
Contacto: Sol Ugarte
Email: info@sibadoc.es
Website: www.sibadoc.es

Los productos para bibliotecas de EOS International se crearon con el objetivo de permitir
un sencillo mantenimiento de los contenidos digitales teniendo en cuenta las cinco pruebas
de éxito de software para automatizar la biblioteca: utilizable, seguro, facil de mantener,
observacion de las normas de bibliotecas y precio razonable.

Las soluciones modulares, multilingiies y escalables, de EOS International aumentan el valor econémico de la informacion y los
recursos en la gestion de datos de nuestros clientes. Un sistema de un precio razonable y calidad no basta en el mercado actual.
Los bibliotecarios no solo necesitan tener un sistema que responda a los requisitos de la tecnologia, sino que, ademas, requieren
un acceso a la informacion facil y eficaz, apoyado en los estandares y un servicio eficiente y rapido de asistencia técnica para
llegar ser un centro con todo el conocimiento necesario para su organizacion. Las soluciones de EOS.Web, local y SaaS,
incluyen:

e EOS.Web® Enterprise: Nuestra primera solucion, basado en el Web y la tecnologia de Microsoft. NET para bibliotecas de
tamafio mediano a grande

e EOS.Web® Express: Nuestra solucion de nivel inicial, basado en el Web y la tecnologia de Microsoft. NET para
bibliotecas de tamafio pequefio a mediano

e EOS e-Library Service® Nuestro servicio SaaS (econémicamente muy rentable) para todas las soluciones de EOS
International.

Nuestros servicios de asistencia

El departamento de atencion al cliente de EOS International estd reconocido por nuestros clientes como uno de los mejores y mas
integrales servicios unido a la asistencia telefonica y la de Internet con una obligacién demostrada de excelencia en el servicio.
Nuestro servicio incluye la asistencia a través de Internet de 24 horas al dia, por teléfonoy via email. Ademas de proporcionar
atencion al cliente y servicio de asistencia excelentes, este departamento ofrece otros muchos servicios profesionales, tales como:

*  Laimplementacion y instalacion del sistema

»  Los servicios profesionales de consulta de cualquier aspecto informatico
e Los servicios de conversién y exportacion de datos

*  Formacion a domicilio, online, a través de la Web y por teléfono

Nuestro servicio mantenimiento técnico anual (SMS) incluye mejoras del software cada tres semanas, acceso a nuestro servicio de
asistencia basado en el Web o SupportNet, acceso ilimitado de Ilamadas para asistencia técnica, consulta diagnostica para el
software y hardware, documentacion online para el software y para los requerimientos técnicos, formacion y descuentos
promocionales en la cuota anual que debe pagarse para el uso del software.
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